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Reklamacny poriadok pre zakaznikov FINAL

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. FIRMA FINAL (dalej len ,FINAL.“ alebo ,predavajuci”) tymto reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1
zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,,zdkaznik” alebo , kupujuci“) o podmienkach a spésobe uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamdcia®) vratane Udajov otom, kde méZe reklamdciu uplatnit
a o vykondvani zaruc¢nych oprav.

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitela“), ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zadkona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom
mieste dostupnom zakaznikovi v kazdej prevadzkarni FINAL.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. FINAL zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika)
a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika). Zaru¢na doba
je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zdkonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady je zaru¢nd doba 24 mesiacov, FINAL. viak nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena (§619 Obcianskeho zakonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zarucna doba 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika).

2.4. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moze FINAL poskytnut zdruku presahujicu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste (§ 620 ods. 5
Obcianskeho zakonnika).

2.5. Zaruéné doby zadinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim (§ 621 Obcianskeho zakonnika). Ak ma
kidpeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajici, zacne zaruéna doba plynit az odo dna jeho
uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdrov od prevzatia tovaru
a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnt stéinnost (§ 621 Obcianskeho zakonnika).

2.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy bol povinny
vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia
nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe (§
626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.8. Ak FINAL pri kupe tovaru ponuka zadkaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalSi tovar ako dar, je na
zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vsak nie je predanym tovarom, preto FINAL. nezodpoveda za jeho pripadné
vady. Ak vSak FINAL. o pripadnych vadach daru vie, je povinnd na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit(§ 629



Obcianskeho zakonnika). Ak mé dar vady, na ktoré FINAL zdkaznika neupozornila, je zakaznik opravneny ho vratit (§
629 Obcianskeho zakonnika). Ak zédkaznikovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik
povinny vrétit FINAL vsetko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zékonnika
v spojeni’s § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1. Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, (§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane
spotrebitela). Ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu (dalej len ,zérucny servis”), ktory je
v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, kupujuci si uplatni prdvo na opravu v tomto
zaruénom servise (§ 625 Obcianskeho zakonnika). Adresy a telefénne kontakty zaruénych servisov ndjde kupujuci
v zarucnom liste.

3.2. Ostatné prdva zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu si kupujuci uplatiiuje v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho.

3.3. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluZieb zdkaznikom (t.j. reklamdtor ) a je povinny vybavit
reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na
odborné postdenie vady. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni (§ 18 ods. 4 Zdkona o ochrane
spotrebitela). FINAL je povinny, ak reklamaciu neuznd do 3 pracovnych dni, zaslat vyrobok na vlastné naklady na
odborné posudenie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). Tuto povinnost ma aj zédrucny servis (§ 18 ods. 8
Zakona o ochrane spotrebitela).

3.4. Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela). Tymto potvrdenim je kdpia reklamacného protokolu.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je képia reklamacného
protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamdcie, list obsahujlci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie
alebo sms sprava obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kipe, pripadne inym sp6sobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat, ze
tovar bol kipeny vo FINALE

b) je potrebné, aby tovar splfial vietky ostatné podmienky pre zaruénd reklamaciu uvedené v zaruénom liste
(fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd’),

c) vpripade, Ze si zadkaznik uplatiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej
zdkonom, je potrebné predlozZit original zaru¢ného listu.

5. OSOBITNE PODMIENKY REKLAMACIE

5.1. Pri reklamovani je okrem splnenia podmienok uvedenych v bode 4. potrebné, aby kupujuci ¢estne prehlasil, Ze
boli dodrzané vsetky podmienky .

6. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

6.1. Ak ide ovadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie.
O spbsobe odstranenia vady rozhoduje preddvajlci a je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit (§ 622 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).



6.2. Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru,
vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknt neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zévaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika).

6.3. Preddvajuci méze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obdianskeho zakonnika).

6.4. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez vady,
ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi) (§ 623 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).

6.5. Kupujlci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice
o odstranitelnd vadu, ak vsak kupujici nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uZivat (§
623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Za opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povaZuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchdadzajucich opravach.

6.6. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak viak kupujlci nemdze pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju
sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

6.7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava akoby islo o neodstranitelnu vadu (§
18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie pefiazi (odstupenie od zmluvy).

6.8. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujici pravo na primeranu
zlavu z ceny vyrobku.

6.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na
kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prdv, neméze uZ tuto volbu sam
jednostranne menit.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU PODL'A PRISNEJSICH ZASAD

7.1. FINAL. a zdkaznik méZzu dohodnut zodpovednost FINAL za vady predaného tovaru podla prisnejSich zasad, neZ
ustanovuje zakon (§ 502 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

7.2.FINAL. poskytuje zdkaznikom 14 dni od datumu nakupu tovaru na odskusanie jeho funkénosti (len jednorazové
odskusanie, nie intenzivne pouZzivanie pocas 14 dni) a navrhuje uzavretie dohody o prisnejsej zodpovednosti FINAL.
za vady predaného tovaru podla prisnejsich zdsad uvedenych v bode 7.3. kazdému zdkaznikovi, ktory si uplatni
reklamaciu do 14 dni od datumu nakupu tovaru z dévodu jeho nefunkcnosti a v pripade tovaru — aj z dévodu
mechanického poskodenia a nepoziadal o poskytnutie zaruky pisomnou formou (t.j. o potvrdenie zaruc¢ného listu)
v deri nakupu, ani pocas 14 dni odo dria ndkupu a chce splnit podmienky podla bodu 7.4 a 7.5.

7.3. Ak zakaznik zisti, Ze tovar je nefunkcny a z toho dévodu do 14 dni od datumu nakupu uplatni reklamaciu, FINAL
mu nad ramec zakona poskytuje pravo na okamZziti vymenu tovaru alebo okamzité odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj v pripadoch, ked' podla zakona by mal len pravo na opravu alebo primeranu zlavu z kipnej ceny. Pri tovare
- FINAL poskytuje kupujucemu nad ramec zakona pravo na okamZzity vymenu tovaru alebo okamzité odstupenie od
zmluvy (vratenie penazi) okrem dovodu podla predchadzajucej vety aj v pripade, ak kupujuci zisti mechanické
poskodenie (napr. Skrabance, preliaceniny) tovaru — aztoho dbévodu do 14 dni od datumu ndkupu uplatni
reklamdciu.

7.4. FINAL. zodpoveda za vady predaného tovaru podlia prisnejsich zasad tak, ako je uvedené v bode 7.3. za
stucasného splnenia tychto podmienok:

a) kupujuci uplatni reklamaciu do 14 dni od datumu nakupu z dévodu nefunkcnosti tovaru,

b) kupujuci predloZi doklad o kipe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukaze, Ze tovar bol
kupeny v spoloénosti FINAL



c) kupujuci predloZi potvrdenie zaruéného servisu o existencii vady (to plati len u tovaru ),
d) kupujuci predloZi tovar zabaleny v origindlnom neposkodenom obale

e) tovar nejavi zndmky pouZivania (to neplati u tovaru, ktory nemozno vyskusat bez toho, aby sa na riom neprejavili
znamky pouZzivania, napr. vitacky,frézy a iny tovar, ktory na vyskusanie potrebuje pouZzitie materialu, ktory na fiom
zanecha znamky pouzivania),

f) kupujuci predlozi nepotvrdeny zarucny list,

g) tovar splfia vietky ostatné podmienky pre zaruént reklaméciu uvedené v zaruénom liste (fyzicky nepogkodeny,
neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd".).

7.5. FINAL. zodpoveda za mechanické poskodenie (napr. Skrabance, preliadeniny) predaného tovaru — velka biela
technika podla prisnejsich zasad tak, ako je uvedené v bode 7.3. za sucasného splnenia podmienok uvedenych v bode
7.4. (okrem podmienky pod pism. c)) a tychto podmienok:

a) tovar nebol vobec uvedeny do prevadzky,

b) ak predavajlci zabezpecoval dovoz tovaru — kupujucemu, kupujuci za pritomnosti zamestnancov predavajliceho
tovar — pri dovoze rozbalil, prehliadol av pripade zistenia mechanického poskodenia priamo uzamestnancov
predavajuceho pritomnych pri obhliadke uplatnil reklamdciu podla prisnejsich zasad.

7.6. Je vyluéne na zdkaznikovi, ¢i vyuzije prava, ktoré mu FINAL poskytuje v bode 7. tohto Reklamacného poriadku. Ak
zakaznik uplatni reklamaciu podla bodu 7.3. ma sa za to, Ze doslo k dohode NAY a.s. a zdkaznika podla § 502 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika. Ustanovenia bodu 7. tohto Reklamacného poriadku o zodpovednosti za vady predaného
tovaru podla prisnejSich zasad nahradzaju pisomné potvrdenie (zarucny list), ktory je FINAL podia § 502 ods. 2
Obcianskeho zakonnika povinna zakaznikovi o takejto dohode o zodpovednosti podla prisnejsich zasad vydat.

7.7. Ak zakaznik nespifia podmienky reklamécie podla prisnejéich zasad, jeho reklamacia bude zo strany
predavajuceho vybavena v sulade s tymto reklamacénym poriadkom a prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi tak, aby jeho zakonné prava neboli dotknuté.

7.8. Predavajlci je povinny na Ziadost zdkaznika poskytnut zaruku pisomnou formou (t.j. vydat a potvrdit zaruény
list). Ak zdkaznik z dévodu ponechania si mozZnosti vyuzitia bodu 7. tohto reklamacného poriadku nepoziadal
o poskytnutie zaruky pisomnou formou (t.j. o potvrdenie zaru¢ného listu) v der ndkupu, ani pocas 14 dni odo dna
nakupu, predavajici mu na jeho Ziadost vyda a potvrdi zarucny list kedykolvek neskor po predloZeni dokladu o kipe
pripadne preukazani, Ze tovar bol kiipeny vo firme FINAL., inym spésobom nevzbudzujucim pochybnosti.

V Snine, dna 1.7.2007

Ladislav Ontkovi¢
Majitel firmy



